VSeobecné obchodni podminky, reklamacnifad a
podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy

Prodej elektronickych voucherli na webu kachna.cz

Provozovatel: Vyton s.r.o., Jasminova 2298, 252 28 Cernosice, ICO 01599071, spisova
znacka C 208918 vedena u Méstského soudu v Praze.

Kontakt: hostinec@kachna.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
Vyton s.r.o. (Prodavajici) a kupujicim (Kupujici).

2. Kupni smlouva je uzavirana prostfednictvim webu kachna.cz.
3. Pouzivanim webu Kupujici potvrzuje, Zze s podminkami souhlasi.

2. Predmét plnéni — elektronické poukazy

1. Prodavajici nabizi elektronické poukazy (vouchery), které opravnuji drzitele k cerpani
sluZzeb nebo nakupu zbozi v provozovné Kachna.

2. Vouchery jsou distribuovany elektronicky po UuspésSném provedeni platby a zaslany na e-
mail uvedeny Kupujicim.

3. Voucher je pfenosny, pokud neni stanoveno jinak, a po jeho vyuziti ztraci platnost.
4. NeCerpana hodnota se neproplaci v hotovosti.

3. Ceny, objednavka a platba

1. Ceny jsou uvedeny v CZK véetné DPH.

2. Objednavka je uzaviena odeslanim formulafe na webu a potvrzenim Prodavajiciho.
3. Voucher je odeslan po potvrzeni platby.

4. Zpusob uhrady

1. Uhrady probihaji vyhradné online prostiednictvim platebni brany Comgate.

2. Platebni brana Comgate zajiStuje bezpecny prenos platebnich Gdajd a vyuziva moderni
Sifrovaci protokoly.



3. Prodavajici nepfichazi do styku s citlivymi Udaji o platebnich kartach Kupujiciho -
vSechny platby jsou zpracovavany pfimo v systému Comgate.

4. Kupuijici je povinen uhradit cenu objednavky ihned po jejim odeslani. Po pfijeti potvrzeni o
Uspésné platbé bude voucher automaticky odeslan na uvedeny e-mail.

5. DPH rezim - viceucelové vouchery

1. Vouchery prodavané prostfednictvim webu kachna.cz jsou viceucelové vouchery ve
smyslu 8 15b zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

2. DPH se neuplatniuje pfi prodeji voucheru, ale az pfi jeho uplatnéni v provozovnég, kde je
poskytnuto zdanitelné plnéni (napf. jidlo, alko i nealko napoje dle jejich sazby DPH).

3. Darnovy doklad za prodej voucheru slouzi pouze jako potvrzeni o pfijeti platby, nikoliv jako
danovy doklad k plnéni dle zdkona o DPH.

6. Doba platnosti a uplatnéni voucheru

1. Voucher ma dobu platnosti uvedenou pfed nakupem na webu www.kachna.cz.
2. Po uplynuti této doby nelze voucher uplatnit ani zadat nahradu.

3. Uplatnéni voucheru probiha pfi navstéve Hostince na Vytoni.

7. Odstoupeni od smlouvy (spotrebitel)

1. Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do 14
dnt od doruéeni voucheru, pokud voucher nebyl uplatnén.

2. Odstoupeni lze provést e-mailem na hostinec@kachna.cz.

3. Prodavaijici vrati vSechny pfijaté platby do 14 dnl od doruéeni odstoupeni.

8. Reklamace

1. Reklamace lze uplatnit e-mailem na hostinec@kachna.cz.

2. Reklamace se tyka nefunkéniho nebo chybného voucheru (napf. neplatny kéd).
3. Prodavajici vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

4.V pfipadé opravnéné reklamace bude zaslan novy voucher nebo vracena hodnota
voucheru.

9. Ochrana osobnich udaj(

1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.



2. Osobni udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem plnéni zakonnych a ucetnich
povinnosti, vyfizeni objednéavek a ochrany pravnich narokd Prodavajiciho.

3. Udaje jsou uchovavany pouze po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, poté jsou bezpecné vymazany nebo anonymizovany.

4. Prodavaijici pfijima veskera technicka a organizacni opatreni, aby zajistil maximalni
Uroven ochrany osobnich Gidajd a zamezil neopravnénému pfistupu ¢i zneuziti.

osobnich udajd dostupnych na webu kachna.cz.

10. ReSeni sportl

1. Spory mezi Kupujicim a Prodavajicim se feSi pfednostné smirné.

2. Pokud se strany nedohodnou, je pfislusny soud podle sidla Prodavajiciho.

3. Kupujici — spotfebitel ma moznost vyuzit mimosoudni feSeni sporl prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

11. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem zvefrejnéni na webu kachna.cz.

2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo podminky kdykoli aktualizovat v souladu s platnou
legislativou.



